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12 OBJETO

O presente procedimento visa a aquisicdo de sistema de gestdo de filas de espera para atendimento presencial, no
ambito do Projeto SAMA +SINC - Universidade do Porto mais Simples, Inclusiva e Capaz 2018.

22 CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo rgao competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagOes relativos ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo
diploma legal.

32 PRAZO DO CONTRATO

O periodo de execuc¢do do contrato inicia na data da respetiva assinatura e tera a duragdo de 60 dias (prazo de 30 dias
para a entrega de equipamentos e 30 dias apds entrega dos equipamentos para instalacdo).

42 OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outras obriga¢Oes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacdo de prestar os servicos de desenvolvimento em conformidade com as especificacBes técnicas
identificadas no presente caderno de encargos e, que dele faz parte integrante;

b) Apds conclusdo da execucdo do contrato, a proceder as corre¢Bes necessarias, mediante notificacdo do
contraente publico;

c) Disponibilizacdo de todos elementos técnicos necessarios a implementagdo e execugdo do software;
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Garantir a protecdo e seguranca da informagdo sobre as pessoas singulares, em concreto que o tratamento
no ambito da prestagdo dos servicos, objeto do contrato, ocorrerd em estrita observancia de todas as
disposi¢des pertinentes de direito nacional e europeu que protegem os direitos e liberdades fundamentais
das pessoas singulares, em particular o seu direito a prote¢do da vida privada no que diz respeito ao
tratamento dos seus dados pessoais;

Garantir a implementag¢do de medidas técnicas de seguranca adequadas a confidencialidade e a integridade
da informacgdo tratada;

Obrigacao de entrega dos bens identificados na sua proposta;
Obrigacdo de garantia dos bens;
Obrigacao de continuidade de fabrico;

Cumprimento do prazo de entrega;

2. Constituem, ainda, obrigagdes do Cocontratante:

a)

b)

d)

g)

Efetuar as entregas mediante requisicdo da Reitoria da Universidade do Porto.

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execugao do
contrato;

Comunicar antecipadamente a Reitoria da Universidade do Porto, logo que tenha conhecimento, de
qualquer facto que torne total ou parcialmente impossivel a entrega dos bens objeto do contrato ou a
prestagao dos servigos objeto do contrato, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos
termos do contrato celebrado com o Contraente Publico;

N3do subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢dao do objeto do contrato, sem prévia autorizagdo do
contraente publico;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere, designadamente, a sua
denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situagdo juridica e a sua situagdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que obtenham no
ambito da formacdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucdo,
abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se
encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizagGes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios para o pontual
cumprimento das obriga¢Ges assumidas no contrato.

3. A titulo acessodrio, o cocontratante fica ainda obrigado, desighadamente, a recorrer a todos os meios humanos,

materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento

do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

4. Todos os relatdrios, comunica¢Oes, atas, e demais documentos elaborados pelo cocontratante, devem ser

integralmente redigidos em portugués, entregues em suporte de papel e digital, neste ultimo caso em formato

editavel, incluindo a relativas aos produtos intermédios, respeitando as especificagbes técnicas do presente caderno

de encargos.
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52 LOCAL E CONDICOES DO FORNECIMENTO DOS BENS E DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. A prestagdo de servigos/entrega dos bens sera efetuada nas Instalagbes de cada Unidade Constitutiva da da
Universidade do Porto, nomeadamente:

Entidade Constitutiva Morada

Faculdade de Desporto da Universidade do Porto R. Dr. Placido da Costa 9
4200-450 Porto, Portugal

Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto Via Panoramica S/N

4150-564 Porto

Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto Avenida Rodrigues de Freitas, 265

4049-021 Porto

Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentagdo da | Rua Dr. Roberto Frias

Universidade do Porto 4200-465 Porto

Faculdade de Economia da Universidade do Porto Rua Dr. Roberto Frias

4200-464 Porto

Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto Rua de Jorge Viterbo Ferreira n2. 228

4050-313 Porto

Faculdade de Medicina da Universidade do Porto Al. Prof. Hernani Monteiro

4200 - 319 Porto

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da | Rua Alfredo Allen

Universidade do Porto 4200-135 Porto

Faculdade de Letras da Universidade do Porto Via Panoramica, s/n

4150-564 Porto

Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar, Universidade | Rua de Jorge Viterbo Ferreira, 228

do Porto 4050-313 Porto

Reitoria da Universidade do Porto Praca Gomes Teixeira

4099-002 Porto

2. Os equipamentos deverdo ser entregues no prazo de 30 dias apds assinatura do contrato e deverdo ser
instalados e configurados no prazo de 30 dias apds entrega.

62 PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

1. O cocontratante obriga-se a cumprir o disposto na legislacdo nacional em vigor relativa a protecdo de dados
pessoais bem como o disposto no Regulamento Europeu Geral sobre Protegdo de Dados, e ainda protecdo da
privacidade no sector de comunicacBes eletrénicas, mantendo em total confidencialidade os dados pessoais
(“Dados”), cujo acesso Ihe tenha sido cedido pelo contraente publico no ambito da execugdo do presente contrato.

2. Os dados pessoais a que o cocontratante tenha acesso ou que lhe sejam cedidos contraente publico ao abrigo da
execugdo do presente contrato serdo tratados em estrita observancia de todas as disposi¢Ges pertinentes de direito
nacional e europeu que protegem os direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu
direito a protegdo da vida privada no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais.
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3. Paralelamente, o cocontratante obriga-se a atuar na medida das instru¢Ges que Ihe forem transmitidas pelo
contraente publico, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais de terceiros.

4. O cocontratante obriga-se, por si e através dos seus colaboradores, a cumprir com as respetivas disposi¢cdes que
dizem respeito a protecdo de dados que lhes sejam legalmente aplicaveis, obrigando-se a informar todos aqueles
sobre os quais tenham a direcdo, sobre a abrangéncia da confidencialidade dos dados. Compromete-se,
designadamente a ndo tratar os dados a que tem acesso de forma incompativel com a finalidade que justificou a
recolha junto ao titular nem a copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir ou divulgar a terceiros
sem que para tal tenha sido expressamente autorizado, por escrito, pelo contraente publico.

5. O cocontratante obriga-se a por em pratica as medidas técnicas e organizacionais adequadas a seguranga e
privacidade dos dados pessoais por si guardados, utilizados e armazenados, e a livre circulagdao dos dados tratados no
ambito e para execucdo das atividades do presente Contrato devendo, em especial:

a. Proteger os sistemas de processamento de dados por si utilizados contra o acesso de pessoas nao
autorizadas, bem como contra-ataques, independentemente da sua natureza, pelos préprios colaboradores ou
terceiros ou ainda contra destruicdo ou perdas acidentais;

b. Garantir a posterior verificacdo e determinagdo sobre se e quem inseriu, alterou ou eliminou dados pessoais
em sistemas de processamento de dados, no caso de uma ocorréncia deste tipo.

c. Garantir a confidencialidade, a integridade, e a disponibilidade, dos dados pessoais.

d. conforme ja previsto no n2 2 o tratamento de dados a realizar deve ser efetuado apenas de acordo com as
instrucGes do responsavel pelo tratamento de dados (o contraente publico).

e. Apagar ou devolver (consoante a escolha do responsével pelo tratamento) todos os dados pessoais depois
de concluida a prestacdo de servigos relacionados com o tratamento, apagando as cdpias existentes, salvo se a
conservacgao dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados membros.

f. No caso de subcontratacdo devidamente autorizada, o cocontratante deve obter a autorizacdo expressa
para o efeito do responsavel pelo tratamento, ficando o subcontratante sujeito as mesmas obriga¢des do
cocontratante, devendo o acordo entre ambos deter os mesmos requisitos de forma.

6. O cocontratante garante apoio ao responsavel pelo tratamento em caso de exercicio de direitos pelos titulares.

7. O cocontratante presta assisténcia ao responsavel pelo tratamento no sentido de assegurar o cumprimento das
obrigagGes que sobre ele recaem (seguranga, notificagdes de violagdes de seguranga, avaliagdes de impacto).

8. O cocontratante colabora nas auditorias levadas a cabo pelo responsavel pelo tratamento e garante que
responderd, em prazo razoavel, e na medida do possivel, as questées da autoridade de controlo relativas ao
tratamento de dados pessoais que este contrato projeta e a qualquer pedido de informacdo do titular dos dados
quanto ao tratamento.

9. O cocontratante obriga-se a por em pratica o procedimento de notificacdo a Autoridade de Controlo nacional em
caso de violagdo de dados pessoais, no prazo maximo de 72 h apds tomar conhecimento ou, apds o0 mesmo, com a
devida justificagdo do atraso na comunicacao.

10. Sempre que o tratamento de dados pessoais por si efetuado envolva categorias especiais de dados, os titulares
dos dados sdo informados de que os seus dados sdo alvo de operagdo que consubstancia um tratamento de dados, da
finalidade e da respetiva condicao de legitimidade.
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11. O cocontratante é responsavel por quaisquer danos causados ao titular dos dados e ao contraente publico,

enquanto responsavel pelo tratamento de dados, por si e /ou dos seu colaboradores, decorrente de incumprimento

das obrigacdes decorrentes da legislagdo em vigor relativa a prote¢do de dados pessoais e o disposto no Regulamento

Europeu Geral sobre Prote¢do de Dados bem como do presente contrato ou se ndo tiver seguido as instrugdes licitas

da Universidade do Porto conforme disposicdo referida no n.2 3.

12. Para efeitos do disposto nos numeros 3 e 10 da presente clausula, entende-se por “colaboradores” toda e

qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao proprio cocontratante incluindo, designadamente

representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da

natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o referido cocontratante e o referido colaborador.

72 - GARANTIA DE BOM FUNCIONAMENTO E MANUTENGAO

1.

O cocontratante fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos entregues ao
contraente publico em execug¢do do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor ou prestador de
servigos e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicio de bens madveis, nos termos do Cddigo do
Contratos Publicos e demais legislagdo aplicdvel.

Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e das
garantias a ela relativas ou daquela que lhes suceder, o cocontratante garante o bem objeto do contrato pelo
prazo fixado na proposta do contratante, a contar da entrega do bem, contra quaisquer defeitos ou discrepancias
com as exigéncias legais e com as caracteristicas e requisitos técnicos definidos nas cldusulas técnicas anexas do
presente Caderno de Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitacao do bem.

A garantia prevista no nimero anterior abrange:
a. Aintervencdo do cocontratante nas instalagGes do contraente publico;

b. O fornecimento, a montagem ou a integra¢do de quaisquer pe¢as ou componentes em falta, a realizar nas
instalagdes do contraente publico;

c. A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d. Avreparagdo ou a substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

e. O fornecimento, a montagem ou instalagdo das pecas, componentes ou bens reparados ou substituidos;
f. A deslocagdo ao local da instalagdo ou de entrega;

g. A mao-de-obra.

A reparacdo ou substituicdo prevista na presente cldusula devem ser realizadas dentro de um prazo razoavel
fixado pela entidade adjudicante e sem grave inconveniente para este Ultimo, tendo em conta a natureza do bem
e o fim a que o mesmo se destina.

No presente procedimento o tempo de resposta a uma solicitacdo de carater curativo deverd corresponder ao
nivel NBD (next-business-day | dia util seguinte), apds comunicacdo da anomalia através dos meios de
comunicagado indicados para o efeito, pelo adjudicatario.

A garantia minima é valida pelo prazo fixado e em todo o territério nacional.
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82 -OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do
contrato.

2. A informagdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do
contrato.

3.  Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacgdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtenc¢do pelo cocontratante de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4. O cocontratante devera guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no dmbito da execucdo do presente
contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as
pessoas coletivas.

92 FASES DA PRESTACAO DO SERVICO

1. Os servigos objeto do contrato compreendem o servico de instalagdo dos equipamentos nos 11 locais da UPorto,
instalagdo do servidor principal e formac&o aos utilizadores.

102 FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

1. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o cocontratante fica obrigado a manter, com a periodicidade
necessaria e definida pelas partes, reuniGes de coordenagdo com os representantes do contraente publico, das quais
deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.

2. Asreunies previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocacgdo escrita por parte do cocontratante
o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.

3. O cocontratante fica também obrigado a apresentar ao contraente publico, com uma periodicidade definida pelo
contraente publico, um relatério com a evolugdo de todas as operagGes objeto dos servicos e com o cumprimento de
todas as obrigacdes emergentes do contrato.

4. No final da execugdo do contrato, o cocontratante deve ainda elaborar um relatério final, discriminando os
principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execuc¢do do contrato.

112 PRECO CONTRATUAL

1. Pelo fornecimento dos bens e servigos objeto do contrato a celebrar, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o preco
global constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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2. O preco referido no numero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 32.925,00 € (trinta e dois mil
novecentos e vinte e cinco euros), valor sem revisdo de pregos e sem IVA.

3. O prego referido nos numeros 1 e 2 incluem todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade n3o esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do
contrato para os respetivos locais de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas, assim como custos com deslocagdes, alojamento e alimentagdo.

4. Os pregos constantes da proposta adjudicada ndo sdo revistos durante a vigéncia do contrato.

122 CONDIGOES DE PAGAMENTO

1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos das cldusulas anteriores, devem ser pagas no prazo de
30 dias ap0s a recegdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao
respetiva.

2. Aobrigacdo de pagamento é exigivel no final da execugdo o contrato.

3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4, As faturas deverdo ser emitidas em nome da Universidade do Porto — Reitoria, com referéncia aos documentos
que Ihe deram origem, devendo especificar o n.2 da encomenda / compromisso e o niumero do contrato. Deve ainda
mencionar o projeto cofinanciado (Projeto SAMA +SINC - Universidade do Porto mais Simples, Inclusiva e Capaz 2018 -
Operagdo n2 POCI-05-5762-FSE-000091).

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas serdo pagas através
de transferéncia bancaria.

6. A emissdo de faturas eletrdnicas por parte do Cocontratante deve cumprir os requisitos legais inerentes a
emissdo das mesmas, assim como as disposi¢des vertidas na Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.

132 RESPONSABILIDADES

1. O cocontratante responde perante o contraente publico por todos os prejuizos, direta ou indiretamente
emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do incumprimento ou do deficiente
cumprimento das suas obriga¢des contratuais, até a conclusdo da execugdo do contrato.

2. Do mesmo modo, o cocontratante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer atos ou omissdes de
quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervencdo, para ele exercam fungdes, independentemente do regime
juridico.

3. Se o contraente publico vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo cocontratante, no ambito

da execucgdo do contrato, este ultimo indemniza-lo-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de realizar e de
todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.
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4. Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparagdo e a indemnizagdo de todos os prejuizos que, por

motivos que lhe sejam imputdveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusdo da execug¢do do contrato, em
consequéncia do modo de execugdo dos trabalhos, da atuagdo do seu pessoal ou dos seus fornecedores.

142 PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das obrigagées emergentes do contrato,
o contraente publico pode exigir do cocontratante o pagamento de uma pena pecuniaria de montante a fixar em
funcdo da gravidade, nos seguintes termos:

a. Por atraso na entrega dos bens: (penalidade) = V (valor do contrato) x A (dias em atraso, incluindo sabados,
domingos e feriados) / 200

b. Porincumprimento, ou cumprimento defeituoso das demais obrigagbes: até 5% do preco contratual.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do cocontratante, a entidade adjudicante pode exigir-lhe
uma pena pecunidria de até 10% do prego contratual.

3. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do
incumprimento.

4. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias
devidas nos termos da presente cldusula.

5. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o contraente publico exija uma
indemnizagdo pelo dano excedente.

152 FORCA MAIOR

1. N3o podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacdo
pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacgGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra
ou terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do cocontratante, na parte em que
intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
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d. ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

e. Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagacao ou proporg¢oes
se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

162 RESOLUGAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o contraente publico pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacGes que |lhe incumbem.

172 RESOLUGAO POR PARTE DO COCONTRATANTE

O cocontratante pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

182 SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo cocontratante e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende da
autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

192 COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual
do contraente publico, identificado no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacgdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

202 FORO COMPETENTE

Para resolucgdo de todos os litigios decorrentes quer da interpretacdo, quer da execuc¢do do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.
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212 GESTOR DO CONTRATO

1. Nos termos do artigo 290.2-A, é designado o seguinte gestor do contrato em nome da entidade adjudicante: Eng.?
Fernando Marques Correia, Universidade do Porto Digital | Email: fmc@uporto.pt | Telef: +351 220 413 031

222 LEGISLAGCAO APLICAVEL

O contrato é regulado pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e restante legislagdo aplicavel.

232 ESPECIFICAGOES TECNICAS

23.1. PROJETO SAMA +SINC

No ambito do Projeto SAMA +SINC, através do qual a UPORTO pretende desenvolver e implementar um conjunto de
medidas de modernizagdo, simplificagcdo e capacitagdo direcionadas para o Ensino Superior, pretende-se a aquisi¢cdo
de uma solugdo de gestdo de atendimento e de filas de espera a instalar em servicos da UPORTO que fornecem um
atendimento ao publico, nas seguintes entidades constitutivas:

Entidade Constitutiva Morada
Faculdade de Desporto da Universidade do Porto R. Dr. Placido da Costa 9
4200-450 Porto, Portugal
Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto Via Panoramica S/N
4150-564 Porto
Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto Avenida Rodrigues de Freitas, 265
4049-021 Porto
Faculdade de Ciéncias da Nutri¢do e Alimentagdo da Universidade do Porto Rua Dr. Roberto Frias
4200-465 Porto
Faculdade de Economia da Universidade do Porto Rua Dr. Roberto Frias
4200-464 Porto
Faculdade de Farmdcia da Universidade do Porto Rua de Jorge Viterbo Ferreira n2. 228
4050-313 Porto
Faculdade de Medicina da Universidade do Porto Al. Prof. Hernani Monteiro
4200 - 319 Porto
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto Rua Alfredo Allen
4200-135 Porto
Faculdade de Letras da Universidade do Porto Via Panoramica, s/n
4150-564 Porto
Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar, Universidade do Porto Rua de Jorge Viterbo Ferreira, 228
4050-313 Porto
Reitoria da Universidade do Porto Pragca Gomes Teixeira
4099-002 Porto
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23.3. ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Equipamentos:

e 11 quiosques/dispensadores de senhas digitais com as seguintes caracteristicas:
o Ecra tatil de pelo menos 10”
o Impressora de tickets térmica de 60mm
o Computador integrado
o Fechaduras de seguranca
o Altura minima de 1170mm

e 11 monitores para apresentac¢do da informacdo
o Tamanho do ecr3, 43"
o Sistema de som integrado
o Suporte para parede

e 11 mini PC para instalagdo do software de gestdao dos conteidos multimédia, a fixar junto aos

monitores

2. Software de gestao de filas de espera com as seguintes funcionalidades:
e Instalagdo num servidor unico local
e Licenga vitalicia
e 65 balcGes de atendimento dispersos por vdrias localizages e servicos, com possibilidade de
expansdo. Cada balcdo deve permitir:
o Chamar senha
o Transferir senha para outro servigo
o Visualizar n2 de pessoas em espera
o Suspender atendimento
e Sem necessidade de instalacdo de software nos balcdes de atendimento. Acesso web compativel
com os principais browsers e que ndo dependa do sistema operativo
e Parametrizagdo das senhas de atendimento (logotipo, hora de entrada e hora prevista de
atendimento)
e Parametrizag¢do da informagdo apresentada nos quiosques (logotipo, servigos e sub servigos) e do
layout
e  Parametrizagdo da informagdo apresentada nos monitores e do layout
o Indicagdo do servico, n? da senha e balcdo de atendimento
o Possibilidade de inserir informagdo em rodapé
o Possibilidade de utilizagdo de texto, imagens e video (Jpeg, Mpeg-4, Power point,
conteudos RSS, streaming de video)
o Alerta sonoro
e  Gestdo de utilizadores com diferentes perfis
o Um gestor global
o Um gestor da aplicagao por faculdade (11 gestores), com acesso restrito aos respetivos
locais de atendimento e servicos e, possibilidade de:
= Gestdo de quiosques e criagdo de menus e submenus
= Gestdo de monitores de chamada e do conteddo multimédia a apresentar
= Defini¢do de servigos
= Defini¢do/alteracdo de horarios de atendimento
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= Defini¢do de prioridades de atendimento
= Gerar relatérios de utilizagdo
o Operadores
e APl paraintegracdo com website institucional
e Funcionalidades opcionais:
o Possibilidade de retirar senha através da web ou APP
o Possibilidade de agendamento

3. Servigos

Deve ser contemplado servico de instalagdo dos equipamentos nos 11 locais da UPorto, instalagdo do
servidor principal e formagao aos utilizadores.
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